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ح

گفتارپیش

سـازمان  که پیش نویس آن در کمیسیون هاي مربوط توسـط  "حمایت از کودکان در شرایط بحرانی"استاندارد 
مورخ خدماتاجلاس کمیته ملی استاندارد هفتمینعتی ایران تهیه و تدوین شده و دراستاندارد و تحقیقات صن

قانون اصلاح قوانین و مقررات سازمان 3مورد تصویب قرار گرفته است، اینک به استناد بند یک ماده 21/11/88
. شود، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می1371استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، مصوب بهمن ماه 
هاي ملـی و جهـانی در زمینـه صـنایع ، علـوم و خـدمات،       براي حفظ همگامی و هماهنگی با تحولات و پیشرفت

استانداردهاي ملی ایران در مواقع لزوم تجدیدنظرخواهد شد و هر پیشـنهادي کـه بـراي اصـلاح و تکمیـل ایـن       
بنـابراین بایـد   . نظر در کمیسیون فنی مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفـت هنگام تجدیداستانداردها ارائه شود ، 

. همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهاي ملی استفاده کرد
: بع و مأخذي که براي تهیه این استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زیر است امن

.1380،انتشارات کتاب آوند دانش: ، تهرانآزاريکودك .  آقابیگ لویی، عباس و همکاران- 1
بررسی میزان آگاهی معلمین مدارس ابتدایی شهر تهران در مورد مفهوم سوءرفتار با ،)1374.(انوشه، آمنه- 2

.، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علوم پزشکی ایران، دانشکده پرستاريکودك و نشانه هاي آن
سازمان بهزیستی : ، تهراندستورالعمل اجرایی مراقبت از کودکان بی سرپرست. دفتر امور شبه خانواده- 3

.1386،کشور
25/10/1387مصوب –قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور - 4
. 1353،انتشارات آگاه: ، تهرانمجموعه قوانین و مقررات حقوقی،قانون حمایت از کودکان و نوجوانان- 5
، منشور بشردوستانه و حداقل استانداردهاي Sphereپروژه .پناهندگان در ایرانکنسرسیوم بین المللی - 6

.2004،امداد رسانی در بحران
صندوق ،مددکاران اجتماعی و حمایت از کودکان در شرایط بحرانی.معارف وند، معصومه و علی دلارام- 7

.1387،در ایران) یونیسف(کودکان سازمان ملل متحد
.ونیسف در مورد کودکان جدا شدهیادداشت فنی ی- 8
.امه امداد ونجات جمعیت هلال احمرآیین ن- 9

.اجتماعی مصوب موسسه آموزش عالی علمی کاربردي هلال ایران–هاي روانی دوره آموزشی حمایت-10
.25/10/1387مصوب –قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور -11

12- International Federation of Red Cross/Red Crescent Association, 2005



خ

مقدمه

روحی، روانی و جسمی،به هاينهزاران انسان را به لحاظ جسلامتطبیعی و ساخته دست بشرسوانحهر ساله 
نیازهاي جدیدي را بنا می نهد، الگوي مرسوم و متعارف شرایط بحرانیبروز . اجتماعی مورد تهدید قرار می دهد

به دلیل عدم رشد کافی جسمی و کودکان.دهدی ریزد و انسان را در شرایط دشوار قرار میزندگی را به هم م
داراي توانایی لازم براي شناخت و شرایط بحرانیآمادگی در برابر وگاهیآعاطفی و اجتماعی و همچنین عدم 

در برابر آثار و شرقکودکان و نوجوانان آسیب پذیرترین و بدین جهتپیامدهاي آن نیستندپذیرش سانحه و
بطور معمول در حالت عادي یک .آن مـی باشنداجتماعی بعـد روانـی دربـالاخص شرایط بحرانی،پیامدهاي 

شرایط نابرابري زندگی می کنند و برخی از آنها در شرایط نامطلوب زیستی کودکان دربسیاري از جامعه، 
. و بیشتر مورد سوءرفتار قرار می گیرندبیشتر آسیب دیدهدر شرایط بحرانی ، این کودکان برنداجتماعی بسر می

عدم توجه بهودر کودکان بسیار بیشتر از حد تصور استشرایط بحرانیثار مخرب آدنپژوهش ها نشان می ده
و گاه در می گردد یکودکان آسیب دیده در بسیاري از موارد باعث بوجود آمدن اخـتلالات فراواناز حمایت 

لذا شناخت و آگاهی از .شخص، گروه یا سازمان حمایت کننده حیاتشان به خطر می افتدصورت نبودن 
زودرس و ارائـه راهکارهاي مناسب براي حفظ سلامت در جهـت پیـشگیري و مداخلـهو نیازمندي هامخاطرات 

.  کودکان لازم و ضروري است
با این حال .هستندسوانحکه اولین قربانیان درصد افراد جامعه کودکان و نوجوانان هستند40حدود در ایران 

بروز شرایط به کودکان به دنبال اجتماعی-بخصوص حمایت هاي روانیسازوکار دقیقی براي ارائه خدمات
شود اغلب براي کودکان در نظر گرفته میسوانحخدماتی که در شرایط بحرانی ناشی از . وجود نداردبحرانی

در نامشخص بودن متولی حمایت از کودکان . دریافت می نمایندنیزآسیب دیدهافراد سایرآنهایی است که 
در ، ابهام در شرح وظایف سازمان هاي حمایت کننده و عدم شناخت خدمات ضروري کودکان  شرایط بحرانی
از این رو طراحی استاندارد هاي . میزان آسیب پذیري را به طور قابل توجهی افزایش می دهدشرایط بحرانی

. در دستور کار دفتر برنامه ریزي امور حمایتی و امدادي قرار گرفته استشرایط بحرانیدر حمایت از کودکان 
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حمایت از کودکان در شرایط بحرانی

کاربرددف و دامنۀه1

سوانحهر گونه حمایت از کودکان در شرایط بحرانی ناشی از بروز هدف از تدوین این استاندارد تعیین الزامات 
ارائه این استاندارد در مورد. است) مانند جنگ(ساخت دست بشرسوانح و ) طوفانومانند زلزله، سیل(طبیعی

مرگ وبلوغ، طلاق والدیني زندگی مانند هابحرانخدمات در چارچوب تأمین سلامت جسمانی کودکان و
. کاربرد ندارددر شرایط عادينزدیکان

مراجع الزامی2

متن این استاندارد به آنها رجوع شده است، بدین ترتیب آن رحاوي مقرراتی است که دلزامی زیر مدارك ا
تجدید نظر، اصلاحیه ها و / در مورد مراجع داراي تاریخ چاپ و. مقررات جزئی از این استاندارد محسوب می شود

تاندارد امکان کاربرد ع این اسفتجدید نظرهاي بعدي این مدارك مورد نیاز نیست، معهذا بهتر است کاربران ذین
در مورد مراجع بدون تاریخ . آخرین اصلاحیه ها و تجدید نظرها، مدارك الزامی زیر را نیز مورد بررسی قرار دهند

.یا تجدید نظر آن مدارك الزامی ارجاع شده، مد نظر است/ چاپ و
:استفاده از مراجع زیر براي کاربرد این استاندارد الزامی است

آیین کاربرد وسایل جعبه کمکهاي اولیه1850شماره ی ایراناستاندارد مل- 9
بازیهاي کودکانویژگیهاي ایمنی بهداشتی براي وسایل اسباب1382شمارهاستاندارد ملی ایران-10
یابی و طراحی فضاهاي باز براي مکان, آیین کار اصول شناخت3546شمارهاستاندارد ملی ایران-11

ساله6تا 1بازي کودکان 
مقررات ایمنی از نقطه نظر فیزیکی و مکانیکی-ایمنی اسباب بازي 6204دارد ملی ایران شماره استان-12
ضوابط فنی و ایمنی و ) انواع سرسره(وسایل بازي کودکان 4279استاندارد ملی ایران شماره -13

هاي آزمونروش
تجهیزات زمین بازي 6436استاندارد ملی ایران شماره -14
حفاظهاي ایمنی مقررات ایمنی و -تجهیزات نگهداري کودکان7497ره استاندارد ملی ایران شما-15

روشهاي آزمون
الزامات ایمنی-مجموعه تعویض-وسایل کودکان1-7003استاندارد ملی ایران شماره -16
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انواع کاغذ بر اساس کاربرد در ایران8004استاندارد ملی ایران شماره -17
موکت پرزدارویژگی انواع 3369استاندارد ملی ایران شماره -18
تخته سفید و سبزویژگی هاي انواع5065ایران شماره استاندارد ملی -19
ویژگی هاي ماژیک تخته سفید4652استاندارد ملی ایران شماره -20
تعیین ویژگی ها و روش هاي آزمون آبرنگ براي مصارف غیرحرفه 4654استاندارد ملی ایران شماره -21

اي
ي نفت سوز با دودکشبخار937استاندارد ملی ایران شماره -22
کولر آبی ویژگی ها4910استاندارد ملی ایران شماره -23
آزمونروش هايویژگی ها و- مداد و مغز مداد7209شماره استاندارد ملی ایران-24
)1اصلاحیه (آزمونروش هايویژگی ها و- مداد و مغز مداد a-7209استاندارد ملی ایران شماره -25
تلویزیون مدارس2035ه استاندارد ملی ایران شمار-26
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اصطلاحات و تعاریف3

:در این استاندارد ، اصطلاحات و تعاریف زیر به کار می روند
3 -1

کودك
. سال کودك تلقی می شود18هر فرد زیر 

3 -2
کودکان با نیازهاي ویژه

مایت ها و امکانات سال هستند که براي طی مراحل رشد و تکامل خود به ح18کودکان با نیازهاي ویژه افرد زیر 
حسی از این ذهنی وحرکتی،کودکان داراي اختلالات جسمی،. متفاوتی در مقایسه با کودکان عادي نیاز دارند

.جمله هستند

3 -3
مراقب

علاوه بر . به فردي گفته می شود که به طور موقت یا دائمی مسئولیت نگهداري و پرورش کودك را به عهده دارد
و کارکنان مراکز کودکان فاقد سرپرست موثرکودك، پرسنل آموزشی مدارس، مراقبینوالدین، مربیان مهد

.نگهداري شبانه روزي کودکان نیز مراقب تلقی می شوند

3 -4
حمایت از کودکان در شرایط بحرانی

زهاي بر مبناي اولویت بندي کودکان و نیاشرایط بحرانیاري، برنامه ریزي و اقدام در زعبارت است از سیاستگ
آنان و به منظور تأمین امنیت روانی، جسمی و اجتماعی ایشان در چارچوب حقوق کودك و کنترل و کاهش 

. اشکال مختلف آزار، خشونت و سوء استفاده علیه آنها در شرایط بحرانی
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3 -5
١کودکان در معرض خطر

یا موقعیت هاي مساوي با سایر متفاوت فردي، خانوادگی، اجتماعی خود از حقوق کودکانی که به دلیل شرایط 
و در صورت عدم دریافت خدمات تخصصی با احتمال بیشتري در مقایسه با سایر کودکان برخوردار نیستند 

.کودکان تحت آزار، بهره کشی و غفلت قرار خواهند گرفت

3 -6
بحران

ضوعه در حوزه هاي بجز موارد مو(شرایطی است که در اثر حوادث، رخدادها وعملکردهاي طبیعی وانسانی 
بطور ناگهانی یا غیر قابل کنترل بوجود می آید و موجب ایجاد مشقت و سختی به یک ) امنیتی واجتماعی 

.مجموعه یا جامعه انسانی میگردد و برطرف کردن آن نیاز به اقدامات اضطراري ،فوري وفوق العاده دارد

3 -7
مدیریت جامع بحران

اقدامات اجرایی است که توسط دستگاههاي دولتی غیر دولتی و عمومی پیرامون فرایند برنامه ریزي ،عملکرد و 
و مدیریت عملیات مقابله و باز سازي وباز توانی منطقه )مدیریت خطر پذیري (شناخت و کاهش سطح مخاطرات 

نها در این فرایند با مشاهده پیش نشانگرها و تجزیه وتحلیل آ. صورت میپذیرد)مدیریت بحران (آسیب دیده 
ومنابع اطلاعاتی در دسترس تلاش میشود به صورت یکپارچه ، جامع وهماهنگ با استفاده از ابزارهاي موجود از 
بحرانها پیشگیري نموده یا در صورت بروز آنها با آمادگی لازم در جهت کاهش خسارات جانی  ومالی به مقابله 

.تا شرایط به وضعیت عادي بازگرددسریع پرداخته

1 - At Risk Children
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3 -8
١ادگیآم

مجموعه اقداماتی است که توانایی جامعه را در انجام مراحل مختلف مدیریت بحران افزایش میدهد که شامل 
جمع آوري اطلاعات،برنامه ریزي، سازماندهی، ایجاد ساختار مدیریتی، آموزش، تامین منابع و امکانات، تمرین و

.مانور است

3 -9
٢امداد

این فعالیت می . نیازهاي اولیهتأمینسانحه براي محافظت از جانها و ا بعد ازیحینیا مداخله در مساعدت و 
در طول زمان انجام شودمستمریا اضطراريتواند به صورت

3 -10
٣مستندسازي

.ثبت و حفاظت ایمنی کلیه اسناد و اطلاعات مرتبط به سانحهگردآوري،

3 -11
٤طبیعیسوانح

بوجود آمده و ) ناشی از پدیده هاي آب و هوایی و زمین شناختی(روهاي طبیعینیکرددر نتیجه عملکه سوانحی
مانند زلزله و سیلایجاد آن نقشی نداردانسان در

3 -12
٥انسان ساختسوانح

گفته می شود که دلیل یا دلایل مستقیم و اصلی وقوع سوانح انسان ساخت به سوانح یا موقعیت هاي اضطراري
...مانند جنگ، آتش سوزي وانسان هاستیا غیرعمديدياقدامات عم،آنها

1 - Preparedness
2 - Relief
3 - Documentation
4 - Natural Disaster
5 - Man  made disaster
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3 -13
١پیشگیري

، سطح خطر پذیري یا کاهش آثار زیانبار آنحوادث وبا هدف جلوگیري از وقوعمجموعه اقداماتی است که
.جامعه را ارزیابی نموده و با مطالعات  واقدامات لازم سطح آن را تا حد قابل قبول کاهش میدهد

3 -14
٢حمایت روانی اجتماعی

آنها کمک کند به فرایندي است که درراستاي تامین سلامت روانی آسیب دیدگان سوانح انجام می گیرد تا به
با افراد خانواده ومحیط خود ارتباط مناسب طور موثر خود را با فشار هاي روانی ناشی از سوانح سازگار نمایند و

.برقرارکنند
3 -15

٣داوطلب

براي یک سازمان مسئول خدماتی ارائه می حقیقی یا حقوقی که آگاهانه و به صورت ارادي فردي است طلبداو
دارند تا از خدمات داوطلبانی بهره بگیرند که در ازاي خدمات توقع خاص یا انتظاراین سازمانها اختیار. نماید

. ددریافت خسارت نداشته باشن

3 -16
٤مقابله

مال انسانها، تامینهدف نجات جان وبااست کهارائه خدمات اضطراري به دنبال وقوع بحراناقدامات و انجام 
اطلاع رسانی، هشدار، مقابله شاملعملیات . انجام می شودرفاه نسبی براي آنها و جلوگیري از گسترش خسارات

تدفین، دفعاطات، فوریتهاي پزشکی،درمان، تامین امنیت، ترابري، ارتب، بهداشت،جستجو، نجات وامداد، 

1 - Prevention
2 - Psychosocial support
3 - Volunteer
4 - Response
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برقراري شریانهاي حیاتی و سایر خدمات اضطراري رسانی،مهار آتش، کنترل مواد خطرناك، سوختپسماندها،
.ذیربط است

3 -17
١)مدافعه گري(حمایت گیري

نیازها و نظرات بیانکودکان و مراقبین آنها به منظور تی که توسط تیم حمایت از کودکان به پشتیبانی ازاقداما
. آنها و مذاکره براي حل مشکلات ایشان صورت می گیرد

3 -18
خانواده جایگزین

با حکم قضایی (خانواده اي که سرپرستی از کودك تحت سرپرستی سازمان بهزیستی کشور را به صورت موقت 
.بر عهده می گیرد) با حکم قضایی فرزندخواندگی(یا دائم ) امین موقت

3 -19
وستدار کودك و نوجوانفضاي د

فضاي دوستدار کودك و نوجوان ، فضایی شاد و امن براي کودکان و نوجوانان است تا از میزان فشار روانی که در 
این مکان جایگاه مناسبی براي آموزش کودکان و . اثر بروز شرایط بحرانی بر آنها وارد می شود، کاسته شود

. شودمیاجتماع محلی راه اندازيهايکمک استفاده ازبانوجوانان است و

3 -20
٢تحلیل وضعیت

که در ی استدر خصوص گروه هایی از کودکانت جمع آوري و طبقه بندي اطلاعات منظور از تحلیل وضعی
دامنه آزارها و تعیین وکودکانی که مورد غفلت و خشونت قرار می گیرندبهاولویتقراردارند با معرض خطر 

.و ارتقاي کیفیت زندگی آنانامکانات موجود براي رفع مشکل خشونت ها و منابع و

1 - Advocacy
2 - Situation analysis
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3 -21
١تسهیلگر محلی

رسیدنبرايگروه و اجراي امور، به مسئول و سرتیمهدایتجهتداوطلبانهکهبومیاستفرديتسهیلگرمحلی
.کمک می کندآموزشیاهدافبه

3 -22
٢غربالگري

خطر قرار دارند یا دچار انواع آسیب هاي جدي ناشی از بروز پیدا کردن و یا جستجوي کودکانی که در معرض
.بحران شده اند و تاکنون براي دریافت خدمات و حمایت هاي تخصصی مراجعه ننموده اند

3 -23
٣ارجاع

به براي دریافت خدمات لازم ان به سایر تیم هاي تخصصی یا سازمان هاو مراقبینشانکودکفرستادن و معرفی 
بدیهی است مسئولیت ارائه خدمت در (آنهاو حل مشکلاختــلالیابیماريدرمان،زودرسیشناسایمنظور

. )مورد موضوع مورد نظر به عهده تیم تخصصی یا سازمانی است که کودك و مراقبینش به آنها ارجاع شده اند

3 -24
اجتماع محلی

که آنها را از سایر اجتماعات متمایز می یا هویت مشترك می باشندئقعلاگروهی از افراد که داراي ارزشها،
. سازد

:اجتماع محلی جغرافیایی24-1- 3
گروهی از مردم که در یک منطقه جغرافیایی زندگی می کنند

:)کارکردي(اجتماع وظیفه مدار24-1- 3
.کنندافرادي که در تعامل بسیار نزدیک با یکدیگرند اما لزوماً در یک منطقه جغرافیایی زندگی نمی

1 - Local facilitator
2 - Screening
3 - Refer
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3 -25
ماعیبسیج اجت

در اقداماتی که توسط تیم حمایت از کودکان به منظور ایجاد حساسیت و جلب همکاري اعضاي اجتماعی محلی 
.مورد حمایت از کودکان برنامه ریزي و اجرا می نماید

3 -26
مشارکت

همکاري فعالانه، مسئولانه و داوطلبانه افراد جهت حمایت از کودکان در شرایط بحرانی

3 -27
١ريکودك آزا

ودك آزاري عبارت است از آسیب یا تهدید سلامت جسم و روان و یا سعادت و رفاه و بهزیستی کودك به دست ک
.والدین یا افرادي که نسبت به او مسئول هستند

3 -28
٢کودك آزاري جسمی

یا هر عملی که منجر به آسیب جسمی به کودك می شود، که این آسیب ها ناشی از تنبیهات شدید جسمی
، ٥، بریدن٤،گازگرفتن٣همچنین شامل حمله آگاهانه و عمدي به کودك مثل سوزاندن. تنبیهات غیرموجه می باشد

سوء رفتارهاي جسمی را . می شود١١و شکستگی ها١٠، زخم ها٩ها، کبودي٨، شکنجه٧، تابیدن اندام ها٦هل دادن
اي جسمی مستقیم مثل ضرب و شتم یا دسته اول سوء رفتاره. را می توان در دو دسته کلی طبقه بندي نمود

.  سوزاندن و غیره،  دسته دوم سوء رفتارهاي جسمی غیرمستقیم مثل هل دادن، پرت کردن و غیره

1 -Child Abuse
2 - Physical Child Abuse
3 - Burning
4 - Biting
5 - Cutting
6 - Pushing
7 - Twisting Limbs
8 - Torturing
9 - Bruises
10 - Laceration
11 - Fractures
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3 -29
١کودك آزاري جنسی

این .  آزار جنسی، درگیر نمودن کودك در فعالیتهایی است که منجر به ارضاء جنسی افراد بزرگسال می شود
مل عورت نمایی، نوازش و لمس و یا نمایش تصاویر مستهجن و تماس جنسی دهانی، مقعدي آزارها می تواند شا

.افراد غریبه صورت پذیردآزارهاي جنسی می تواند توسط افراد خانواده، آشنایان و یا.  و تناسلی باشد
:استپنج ویژگی در تعریف آزار جنسی ضروري 

.کودك عموماً آنرا دوست ندارد- 1
.آزار دهنده هدف اصلی آزار استارضاء جنسی فرد - 2
در این رابطه یک تفاوت سنی و قدرتی وجود دارد که این مسئله به طور مؤثري رضایت معنا دار از رابطه را - 3

.از بین می برد
.فعالیت جنسی معمولاً پنهان، همراه با توطئه چینی قبلی و اعمال زور از جانب فرد قدرتمند است- 4
ل عدم ارضاء نیازهاي شدید کودك به حمایت فیزیکی، عاطفی، توجه و گاهی به نظر می رسد به دلی- 5

.وابستگی، او تمایل به پذیرش، شروع و حفظ رابطه دارد

3 -30
٢کودك آزاري عاطفی

بدرفتاري عاطفی آسیبی اساسی و قابل توجه است که کارکردهاي روانشناختی، رفتار و رشد کودك را به شدت 
، انتقاد، )بی ثباتی خانوادگی(رد، محرومیت عاطفی، برخورد خشونت آمیز خانواده ط.تحت تأثیر قرار می دهد

بدرفتاري عاطفی معمولاً با بدرفتاري . تحقیر و انتظارات نامناسب از کودك، کودك آزاري عاطفی تلقی می شود
.جسمی و کلامی همراه است

3 -31
٣بی توجهی یا غفلت

و ) نند احتیاجات غذایی، پوششی، مسکن، بهداشت و مراقبت هاي طبیما(دم فراهم آوردن نیازهاي اولیه ع
.تحصیلی و سرپرستی طفل توسط والدین و سرپرست

1 - Sexual Child Abuse
2 - Emotional Child Abuse
3 - Neglect
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غفلت همیشه عمدي نبوده، بلکه فقدان آگاهی، محدودیت هاي مالی و سایر عوامل ممکن است مانع کفایت 
.والدین، سرپرستان و مراقبین در جهت سرپرستی و پرورش کودك گردد

3 -32
١بهره کشی

بکارگیري کودکان یا وادار کردن آنها به کار یا خدماتی که براي سلامت جسمی، روانی یا وضعیت اجتماعی آنها 
تحمیل فشار زیاد به ... نگاري و فحشاء وسرباز گیري اجباري کودکان، استفاده از آنها براي هزره. خطرناك باشد

سب درآمد در حالی که در مورد نحوه خرج کردن آن هیچ گونه اختیاري یا مراقبان براي کینوالداز سويکودك
.به کار گماردن کودکان زیر سن قانونی از جمله مصادیق بهره کشی هستند. کودك داده نشودبه 

3 -33
٢درفتاري آموزشیب

در ... و فشار و آسیب هاي احتمالی که از طریق نظام آموزشی، معلمان، شیوه هاي تدریس، محتواي کتابها 
تأکید بر نمره گرایی، نادیده گرفتن . کودکان ایجاد می شود، در حوزه بدرفتاري آموزشی قرار می گیرد

تفاوت هاي فردي، ایجاد رقابت هاي شدید، تأکید بر یادگیري از راه حفظ کردن، ایجاد فشارهاي روانی برکودکان 
بدرفتاري آموزشی می تواند با سایر . جاي می گیرددر این گروه ... به علت انتظارات بیش از حد از آنان و 

.بدرفتاري ها از جمله بدرفتاري جسمی همراه باشد

3 -34
خشونت علیه کودکان

و یا ایجاد فشار استفاده تعمدي از نیروي جسمی، چه به تهدید منتهی شود و چه به صورت واقعی اتفاق بیافتد،
م و یا احتمالا منجر به وارد شدن صدمه و آسیب به سلامتی، بقا، توسط یک فرد یا گروه، که به صورت حتروانی

.رشد و یا کرامت انسانی کودك شود

1 - Exploitation
2 - Educational Abuse
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3 -35
کودك جداشده

کودکانی هستند که از هر دو والدین و یا از سرپرستان قانونی و یا عرفی خود جدا شده اند ولی لزوماً امکان 
بنابراین این گروه از کودکان شامل کودکان جداشده اي . استارتباط آنها با همه بستگان و اقوامشان قطع نشده 

. که توسط دیگر بزرگسالان همراهی می شوند نیز می شود

3 -36
فرزند خواندگی

فرزندي به شیوه اي قانونی، عاطفی و -نوعی مراقبت دائمی از کودکان فاقد سرپرست است که در آن رابطه والد
. د که هیچ رابطه اي به واسطه تولد با یکدیگر ندارنداجتماعی بین افرادي برقرار می شو

3 -37
)IDTR(1فرایند بازپیوند خانواده

، ردیابی خانواده و بازپیوند به به فرایندي گفته می شود که در آن اقدامات لازم به منظور شناسایی، مستند سازي
.منظور بازگرداندن کودکان جدا شده به خانواده صورت می گیرد

٢ییشناسا1- 37- 3

.فرایند مشخص کردن کودکانی که از خانواده یا سرپرستشان جدا مانده اند

٣)در فرایند بازپیوند خانواده(مستندسازي2- 37- 3
به منظور مشخص کردن هویت ، ثبت تاریخچه فردي و وضعیت خانوادگی گردآوري اطلاعات کلیدي شخصی

. کودك، حمایت و تسهیل ردیابی خانواده او

1 - Identification, Documentation, Tracing, Reunification(IDTR)
2 - Identification
3 - Documentation
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١ردیابی خانواده3- 37- 3

این اصطلاح . رایندي است که طی آن اعضاي خانواده، قیم قانونی یا مراقبین مرسوم کودك جستجو می شوندف
. براي کودکانی که پدر و مادر به دنبالشان هستند نیز گفته می شودبه جستجو

٢بازپیوند4- 37- 3

یت مجدد مرقبت بلند فرایند در کنار هم آوردن کودك و خانواده یا سرپرست قبلی او به منظور تثبیت یا تثب
.مدت است

3 -38
کودکان بدون همراه

کودکانی هستند که از هر دو والدین و سایر بستگان خود جدا شده اند و در حال حاضر هیچ فرد بزرگسالی به 
. صورت رسمی یا عرفی مسئولیت سرپرستی آنها را به عهده ندارد

1 - Tracing
2 - Reunification
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بحرانیحمایت از کودکان در شرایطالزامات4
پیشگیري4-1
گروه هاي هدفآموزش4-1-1
آموزش کودکان1- 4-1-1
4-1-1 -1 -1

. ضروري استمراقبت از خود در زمان بروز سوانحسال در خصوص روش هاي 18تا 3افراد کلیه آموزش

آموزش به کودکان با نیازهاي ویژه2- 1- 4-1-1
روش هاي باکه آنها پس از آموزشبرنامه هاي آموزشی کودکان با نیازهاي ویژه باید به گونه اي تنظیم شوند 

به این ترتیب طراحی برنامه هاي آموزشی ویژه هر گروه از . مراقبت از خود در زمان بروز سوانح آشنا شده باشند
. هر گروه از این کودکان به وسایل کمک آموزشی خاصی نیاز دارند. کودکان به نیازهاي ویژه ضرورت می یابد

آموزش مراقبین2- 4-1-1
4-1-1 -2-1

و دگرامداديمراقبت از خود در زمان بروز سوانحسال در خصوص روش هاي 18قبین افراد زیر آموزش مرا
.ضرورت دارد

4-1-1 -2-2
. اقدام می نمایندمراقبینذیربط نسبت به تهیه محتواي آموزشی و آموزشسازمان هاي 

4-1-1 -2-3
.  سال و کودکان با نیازهاي ویژه در اولویت قرار دارد3تا 0آموزش مراقبین کودکان 
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آموزش نیروي انسانی3- 4-1-1
آموزش امدادگران در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی1- 3- 4-1-1
ساعت در مورد حمایت از کودکان در شرایط 2لازم است نیروهاي داوطلب حداقل 1- 1-3-1- 4-1

. بحرانی آموزش ببینند
ساعت در مورد حمایت از کودکان در شرایط 4لازم است امدادگران عمومی حداقل 2- 1-3-1- 4-1

. ینندبحرانی آموزش بب
ساعت در مورد حمایت از کودکان در شرایط 4لازم است نجاتگران عمومی حداقل 3- 1-3-1- 4-1

. بحرانی آموزش ببینند
لازم است امدادگران متخصص در مورد حمایت از کودکان در شرایط بحرانی با توجه به 4- 1-3-1- 4-1

. حوزه تخصصی خود آموزش ببینند
بینی شده در حکم دوملازم است کلیه نیروهاي تیم تخصصی متناسب با وظیفه پیش5- 1-3-1- 4-1

در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی دریافت ساعت آموزش56حداقل 
.نمایند

سازمان ها و نهادهاي حمایتیآموزش پرسنل تخصصی 2- 3- 4-1-1
درصد پرسنل تخصصی کلیه سازمان ها و نهادهاي دولتی باید در خصوص حمایت از کودکان در 10حداقل 

. شرایط بحرانی آموزش ببینند

دولتی و غیردولتی تخصصی بخشآموزش پرسنل3- 3- 4-1-1
توصیه می شود کلیه سازمان هاي دولتی و غیردولتی که کودکانی را تحت حمایت یا آموزش دارند، نسبت به 

. درصد پرسنل تخصصی خود در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی اقدام نمایند10آموزش حداقل 
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هاي آموزشروش4- 4-1-1
و ...) پوستر، فیلم و(سال از طریق روش هاي مستقیم3- 12دکان لازم است کو1-1-4-1- 4

باید به این نکته توجه نمود که .آموزش ببینند...) بازي، نقاشی، قصه گویی و(غیرمستقیم
سال می 12تا 3جذابیت برنامه هاي آموزشی به روش هاي غیرمستقیم براي کودکان 

. تواند در انتقال بهتر مفاهیم تأثیرگذار باشد

وش هاي آموزشی کودك به کودك توجه لازم است آموزش دهندگان به تأثیرگذاري ر1-1-4-2- 4
ابزار تعیین کننده اي در ، بهره گرفتن از تأثیرگذاري گروه هاي همتا. خاص نشان دهند

روش هاي این روش به کودکان فرصت می دهد تا . انتقال مفاهیم به کودکان خواهد بود
ین خصوص را از کودك دیگري که پیش از این در اانحمراقبت از خود در زمان بروز سو

.آموزش دیده است، بیاموزد

مانور 4-3- 4-1-1
تمرین مقابله با سوانح بار در سال 2کلیه مهدهاي کودك خصوصی و دولتی باید حداقل 1-1-4-3-1- 4

. را اجرا نمایندمتناسب با نوع خطر احتمالی
م حمایت از کودکان فعال تیو تمرین هاي مقابله با سوانحلازم است در تمامی مانورها1-1-4-3-2- 4

.باشد
بار در سال 2حداقل استثنایی، دولتی و غیردولتی باید ،کلیه مدارس کودکان عادي1-1-4-3-3- 4

. تمرین مقابله با سوانح متناسب با نوع خطر احتمالی را اجرا نمایند
توصیه می شود کلیه سازمان هاي دولتی و غیر دولتی که کودکان را تحت حمایت یا 1-1-4-3-4- 4

یا شرکت دادن کودکان بار در سال نسبت به اجراي مانور بحران 3داقل آموزش دارند، ح
. اقدام نماینددر مانورهاي مقابله با سوانح 

نحوه برگزاري مانورها و محتواي برنامه هاي آموزشی کودکان، مراقبین و نیروي انسانی1-1-4-3-5- 4
. تنظیم خواهد شدسازمان هاي ذیربطتوسط 
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بسته هاي خدماتی4-1-2
)سال18تا 15(کودکانورد نیاز براي راه اندازي یک واحد فضاي دوستدار حداقل وسایل م4-1-2-1
18تا 15(کودکانحداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد فضاي دوستدار 1-2-1-1- 4

. می باشدالفمطابق پیوست ) سال
. کودك طراحی شده است30تا 25کیت پیش بینی شده براي ارائه خدمت به 1-2-1-2- 4
راه اندازي یک برايودکان در شرایط بحرانی باید حداقل یک کیتهر تیم حمایت از ک1-2-1-3- 4

.در اختیار داشته باشد) سال18تا 15(کودکانفضاي دوستدار واحد

)سال14تا 7(انحداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد فضاي دوستدار کودک4-1-2-2
)سال14تا 7(دار کودكحداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد فضاي دوست1-2-2-1- 4

. می باشدبمطابق پیوست 
. کودك طراحی شده است30تا 25کیت پیش بینی شده براي ارائه خدمت به 1-2-2-2- 4
راه اندازي یک براي هر تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی باید حداقل یک کیت 1-2-2-3- 4

.در اختیار داشته باشد) سال14تا 7(واحد فضاي دوستدار کودك

)سال6کودکان زیر(وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد فضاي دوستدار کودكحداقل 4-1-2-3
6کودکان زیر(فضاي دوستدار کودكهايحداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي واحد1-2-3-1- 4

. می باشدپمطابق پیوست ) سال
. کودك طراحی شده است30تا 25کیت پیش بینی شده براي ارائه خدمت به 1-2-3-2- 4
یک برايایت از کودکان در شرایط بحرانی باید حداقل یک کیت راه اندازيهر تیم حم1-2-3-3- 4

.در اختیار داشته باشد) سال6کودکان زیر(واحد فضاي دوستدار کودك
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مهد کودك سیارراه اندازي یک حداقل وسایل مورد نیاز براي 4-1-2-4
. ی باشدمثحداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک مهدکودك سیار مطابق پیوست 1-2-4-1- 4
. کودك طراحی شده است30تا 25کیت پیش بینی شده براي ارائه خدمت به 1-2-4-2- 4
راه اندازي برايهر تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی باید حداقل یک کیت1-2-4-3- 4

.مهدکودك سیار در اختیار داشته باشد

)IDTR(بازپیوند خانوادهحداقل وسایل مورد نیاز براي مراحل مختلف  4-1-2-5
ابق پیوست مط)IDTR(زپیوند خانوادهباسایل مورد نیاز براي مراحل مختلف حداقل و1-2-5-1- 4

. می باشدت
کیت پیش بینی شده براي ارائه خدمت توسط یک تیم و در منطقه اي بحران زده اي که 1-2-5-2- 4

1.کودك در آن حضور دارند طراحی شده است500حداکثر 

بازپیوند هر تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی باید حداقل یک کیت 1-2-5-3- 4
.ر اختیار داشته باشدد)IDTR(خانواده

اقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد پایگاه حمایت از کودکان در شرایط بحرانیدح4-1-2-6
در شرایط حداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد پایگاه حمایت از کودکان1- 1-2-6- 4

. می باشدجبحرانی مطابق پیوست 
کودك حضور 500کیت پیش بینی شده براي ارائه خدمت در منطقه اي که حداکثر  2- 1-2-6- 4

.دارند، طراحی شده است
.تیم حمایت از کودکان همکاري می نماید5پایگاه حمایت از کودکان حداکثر با هر3- 1-2-6- 4

نیازنخواهند داشت و در عین حال معمولاً به طور )IDTR(بازپیوند خانوادهقرار می گیرند به خدمات حمایتهمه کودکانی که در گروه هدف یک تیم- ١
به منظور ارائه )IDTR(بازپیوند خانوادهدارك بسته هاي همزمان به دریافت این خدمات نیاز پیدا نمی کنند از این رو حداقل ملزومات مورد نیاز براي ت

.کودك به طور همزمان پیش بینی شده است100خدمت به 
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کتابخانه سیارراه اندازي یک واحدحداقل وسایل مورد نیاز براي 4-1-2-7
می چحداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد کتابخانه سیار مطابق پیوست 1-2-7-1- 4

. باشد
. کودك طراحی شده است500به کیت پیش بینی شده براي ارائه خدمت 1-2-7-2- 4
حمایت از کودکان در شرایط بحرانی باید حداقل یک کیت کتابخانه سیار در پایگاههر 1-2-7-3- 4

.اختیار داشته باشد
کتابخانه سیار براي ارائه خدمت به کودکان تحت پوشش تیم هاي همکار با پایگاه برنامه 1-2-7-4- 4

.ریزي نموده با هماهنگی سرتیم ها اقدامات لازم را انجام می دهد
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آمادگی4-2
تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی4-2-1

:یل شودتشکزیرلازم است اعضاي تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی مطابق جدول 

اعضاي تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانیجدول

مدت آموزشتعدادرشته تحصیلیسمتردیف

سرتیم/ مددکار اجتماعی1
حداقل کارشناسی مددکاري اجتماعی 

یا علوم اجتماعی گرایش خدمات 
اجتماعی

ساعت256

ساعت156حداقل کارشناس روانشناس بالینیروانشناس2

- مایت روانیمربی ح3
اجتماعی

بیتی، مشاوره و روانشناسی، علوم تر
ساعت256مددکاري اجتماعی

مربی کانون پرورش فکري 4
کودکان ونوجوانان

حداقل فوق دیپلم رشته هاي علوم 
تربیتی، ادبیات، روانشناسی و رشته 

هاي هنر
2

ساعت علاوه بر آموزش هاي 20
کانون پرورش فکري کودکان و 

نوجوانان

- مربی امداد حمایت روانی5
دوره هاي مصوب جمعیت هلال 2حداقل دیپلمجانشین/ اجتماعی

احمر ایران

باید داراي کلیه نیروهاي تخصصی آموزش دیده در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی 2-1-1- 4
.که جایگاه و وظایف آنها را در شرایط بحرانی تعیین می نمایدحکم دوم باشند

دوم نیروهاي تخصصی آموزش دیده در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی صدور حکم 2-1-2- 4
.  الزامی است

خو سرفصل هاي آموزشی آنها بر اساس پیوست حشرح وظایف هر یک از اعضاي تیم مطابق پیوست 2-1-3- 4
.می باشد

. الزامی می باشددر منطقهکودك حاضر در شرایط بحرانی حضور یک تیم500به ازاي هر2-1-4- 4
. یل جلسات اعضاي تیم هاي حمایت از کودکان حداقل یک بار در ماه الزامی استتشک2-1-5- 4
پس از بروز ) زیر یک ساعت(هماهنگ کننده تیم هاي حمایت از کودکان موظف است در دقایق اولیه 2-1-6- 4

. شرایط بحرانی سرتیم یا جانشین را مطلع نماید
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حل اعلام شده توسط سرتیم یا مساعت پس از اعلام حادثه در 3کثراعضاي تیم موظفند حدا2-1-7- 4
. جهت انجام هماهنگی هاي لازم و اعزام به منطقه حضور یابندجانشین

تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی موظف است در ساعات اولیه پس از بروز شرایط بحرانی در 2-1-8- 4
.منطقه حضور یابد

)ماه پس از بروز بحران6(قابلهحضور تیم هاي حمایت از کودکان در شرایط بحرانی تا پایان مرحله م2-1-9- 4
در مرحله باتوانی و سازمان هاي حمایتیدر صورتی که به هر دلیل امکان استقرار . الزامی است

بازسازي وجود نداشته باشد، حضور تیم هاي حمایت از کودکان در شرایط بحرانی تا زمان استقرار 
.  تیم هاي ثابت جایگزین ضرورت دارد

روز قبل از پایان 4م در منطقه یک ماه است و ضرورت دارد تیم جایگزین حداقل مدت استقرار هر تی2-1-10- 4
. دوره فعالیت تیم قبلی به منظور هماهنگی در منطقه حضور یابند

تیم هاي حمایت از کودکان در شرایط بحرانی می توانند در طول مدت فعالیت خود نیروهاي داوطلب 2-1-11- 4
پیوستن این افراد به تیم منوط به تأیید سرتیم می .را تحت عنوان تسهیلگر محلی جذب نمایند

.باشد
یط بحرانی یک تیم حمایت از کودکان در شرادر هر استانیتنفر جمعهزار100باید به ازاي هر 2-1-12- 4

. تشکیل شود
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مقابله4-3

ی، موظف به راه اندازي پایگاه حمایت از کودکان در شرایط بحرانتیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی
. مهدکودك سیار، فضاهاي دوستدار کودك و نوجوان و کتابخانه سیار و اجراي فرایند باز پیوند خانواده می باشند

: الزامات هر یک از آنها در زیر آمده اند

پایگاه حمایت از کودکان در شرایط بحرانی4-3-1

لیت هاي حمایت از او نظارت بر فعپایگاه حمایت از کودکان در شرایط بحرانی مرکزي ستادي براي هماهنگی 
48کثر ظرف مدت دالازم است پایگاه حمایت از کودکان در شرایط بحرانی ح. کودکان در شرایط بحرانی است

تا پایان مرحله مقابله باید ده و در منطقه راه اندازي شبه منظور انجام فعالیت هاي زیرساعت پس از بروز بحران
:به فعالیت خود ادامه دهد

غاز اقدامات لازم در خصوص پیشگیري از جدا شدن کودکان از خانواده و بازپیوند آنها تا پایان دوره آ3-1-1- 4
مقابله

اجتماعی آنها، - تحلیل وضعیت با تأکید بر وضعیت کودکان بخصوص در زمینه وضعیت روانی3-1-2- 4
خشونت و آزارهاي تهدید کننده کودکان

کلیه فعالیت هاي پایگاهمستند سازي 3-1-3- 4
روز اول10هاي روزانه در تهیه گزارش3-1-3-1- 4
تهیه گزارش هاي دوره اي هر هفته یکبار 3-1-3-2- 4
مانند جابجایی هاي بزرگ جمعیت و بروز (در صورتی که منطقه در شرایط خاصی قرار گیرد3-1-3-3- 4

پایگاه حمایت از کودکان ) که منجر به بروز تغییرات جمعیت شناختی شودسوانح زنجیره اي
. روز تهیه نماید10زانه وضعیت کودکان را حداقل تا در شرایط بحرانی موظف است گزارش رو

خطرات تهدید کننده، خدمات موجود و نحوه (آگاهسازي و آموزش همگانی در مورد کودکان3-1-4- 4
)دسترسی به آنها

جلب مشارکت کودکان در مراحل مختلف حمایت از کودکان در شرایط بحرانی3-1-5- 4
نامه هاي مرتبط با حمایت از کودکان در شرایط هماهنگی با سایر سازمان ها و همکاري با آنها در بر3-1-6- 4

بحرانی 
حمایت گیري 3-1-7- 4
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معرض خطر هستند یا مورد آزار، خشونت یا بهره ربخصوص کودکانی که د(لگري کودکان غربا3-1-8- 4
)کشی قرار گرفته اند

ی به کودکان و مراقبین آنهاختارائه خدمات روانشنا3-1-9- 4
یگیري تا پایان دوره مقابلهپ3-1-10- 4
)زدر صورت نیا(رجاعا3-1-11- 4
مهدکودك ،، فضاهاي دوستدار کودك و نوجوان)IDTR(بازپیوند خانوادهتیم ظارت بر عملکردن3-1-12- 4

و کتابخانه سیارسیار 
و سازمان هاي غیردولتیناسایی و جلب مشارکت داوطلبان بومیش3-1-13- 4
سهیل شرایط براي بسیج اجتماعیت3-1-14- 4

حمایتی سنتی تسهیل خودیاري گروهی و حمایت اجتماعی و بهره گرفتن از سازوکارهاي 
تسهیل حمایت هاي لازم براي کودکان و مراقبان آنها3-1-15- 4
سیستم بهداشت درنظر گرفتن ملاحظات خاص روانشناختی و اجتماعی پیگیري براي دراقدام و3-1-16- 4

عمومی
.فراهم نمودن امکان دسترسی به مراقبت براي کودکانی که اختلال شدید روانی دارند3-1-17- 4
و در دت شدید روانی و دیگر ناتوانی هاي روانی یا عصبی هستناز کودکانی که دچار اختلالاحمایت 3-1-18- 4

. شده اندموسسات روانی نگهداري می 
تقویت امکان دسترسی کودکان به آموزش ایمن و حمایتگر3-1-19- 4
فراهم نمودن اطلاعات براي کودکان و مراقبین آنها درباره موقعیت اضطراري، تلاش هاي امدادي و 3-1-20- 4

حقوق قانونی آنها
دن امکان دسترسی به اطلاعات درباره شیوه هاي مثبت سازگاريفراهم نمو3-1-21- 4
حصول اطمینان از ارائه کمک مطمئن و محترمانه به کودکان و مراقبین آنها براي تأمین غذا و 3-1-22- 4

حمایت هاي تغذیه اي 
اطمینان از ارائه کمک مطمئن و محترمانه و مناسب فرهنگی در تأمین مکان و سرپناه حصول3-1-23- 4
از دسترسی مطمئن و محترمانه و مناسب از نظر فرهنگی در تأمین آب و سیستم حصول اطمینان3-1-24- 4

دفع فاضلاب
حداقل یک نفر مددکار اجتماعی، یک باید براي اداره پایگاه حمایت از کودکان در شرایط بحرانی3-1-25- 4

. اجتماعی حضور داشته باشند- نفر مربی امداد حمایت روانیدوو نفر روانشناس
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سیارمهد کودك4-3-2

لازم است تیم اداره کننده مهد کودك سیار قبل از اجراي برنامه هاي خود نسبت به مکان یابی و 3-2-1- 4
.هماهنگی با مسئولین محلی اقدام نماید

.اولویت براي مکان مهدکودك سیار فضاي سرپوشیده است3-2-2- 4
ه شناسایی شده حضوریافته نسبت به تیم مهدکودك سیار حداقل دوبار در هفته باید در هر منطق3-2-3- 4

. ارائه خدمات بر اساس برنامه مهد کودك سیار که توسط تیم طراحی می شود، اقدام نمایند
.لازم است زمان حضور تیم در منطقه از پیش اعلام شود3-2-4- 4
لازم است از مشارکت افراد محلی و امکانات موجود در منطقه براي اداره مهدکودك سیار استفاده 3-2-5- 4

. شود
مهدکودك سیار به منظور آموزش کودکان با تأکید بر بازي هاي هدفمند، غربالگري با تمرکز بر 3-2-6- 4

تخلیه هیجانی براي کودکان و حمایت گیري مشکلات روانی اجتماعی کودکان، فراهم نمودن امکان
.براي کودکان در منطقه شناسایی شده راه اندازي می شود

کند که کودکان آن منطقه به دلایل مختلف به فضاهاي مهدکودك سیار در مناطقی فعالیت می 3-2-7- 4
. دوستدار کودك و نوجوان دسترسی ندارند

مواد آموزشی مهدکودك سیار با مواد آموزشی فضاهاي دوستدار کودك یکسان است ولی لازم است 3-2-8- 4
. مربیان نسبت به اولویت بندي موضوعات با توجه به شرایط کودکان در منطقه اقدام نمایند

اجتماعی و یک نفر مربی کانون -کودك سیار باید حداقل نفر مربی حمایت روانیمهد اداره براي3-2-9- 4
. پرورش فکري کودکان ونوجوانان حضور داشته باشند

بازپیوند خانواده4-3-3

تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی به محض ورود به منطقه فعالیت خود را در زمینه بازپیوند 3-3-1- 4
.ه آغاز نموده تا پایان مرحله مقابله اقدامات خود را در این خصوص ادامه می دهدخانواد

. جستجو و باز پیوند است،بازپیوند خانواده شامل چهار مرحله اصلی شناسایی، مستندسازي3-3-2- 4
کشوري متولی قانونی این امردر کلیه مراحل با سازمان موظف است)IDTR(بازپیوند خانوادهتیم3-3-3- 4

. دهمکاري نمای
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اداره می 1سازمان کشوري متولی قانونی این امرمراکز نگهداري کودکان جداشده تحت نظارت 3-3-4- 4
.شوند

پس از . سپردن کودکان به عنوان فرزند خوانده به خانواده ها تا پایان مرحله مقابله ممنوع است3-3-5- 4
2این امرمرحله مقابله نیز پیگیري فرزندخواندگی تنها بر  عهده سازمان کشوري متولی قانونی

.بوده و  مطابق با فرایند هاي قانونی می باشد
:در نظر گرفتن اصول زیر الزامی است )IDTR(بازپیوند خانوادهحل مرادر تمامی3-3-6- 4
.کودکان جداشده این حق را دارند که به والدین، بستگان و قیمومین خود بپیوندند1- 3-3-6- 4
یریها و فعالیت ها باید با توجه به تمامی تصمیم گ)IDTR(بازپیوند خانوادهد رایندر طول ف2- 3-3-6- 4

.منافع و مصالح کودك انجام گیرند
. کودکان حق دارند در تصمیم هایی که درباره آینده آنها گرفته می شود، شرکت کنند3- 3-3-6- 4
.محافظت از کودکان در برابر آسیب هاي احتمالی باید در اولویت قرار گیرد4- 3-3-6- 4
.امعه محلی بهره گرفته شوداز مشارکت ج)IDTR(نوادهبازپیوند خاد در فراین5- 3-3-6- 4
به نقش تعیین کننده همکاري و هماهنگی بین بخشی میان کلیه سازمان هاي تأثیرگذار در 6- 3-3-6- 4

. توجه شود)IDTR(بازپیوند خانوادهفرایند 
به صورت شایسته از آنها محافظت بایدمحرمانه تلقی شود وباید اطلاعات مربوط به کودکان 7- 3-3-6- 4

.گردد
مورد توجه قرار )IDTR(بازپیوند خانوادهتمامی مراحل رر کودك دفردیت قائل شدن براي ه8- 3-3-6- 4

. گیرد
با توجه به اینکه کودکان معمولاً در جامعه محلی خود بهتر از هر مکان دیگر مورد مراقبت قرار 9- 3-3-6- 4

کودکان از جامعه محلی مجوز ستاد بحراناعلام رسمی ولازم است جز در مواردمی گیرند،
. شان دور نشوند

سازمان کشوري متولی قانونی ضوابط است براي سپردن کودکان به خانواده هاي جایگزینلازم10- 3-3-6- 4
مندرج در کتاب مددکاران اجتماعی و حمایت از کودکان در شرایط اصول و این امر 

.به طور کامل رعایت شوند) 88، ص 1387معارف وند و علی، (بحرانی
د حداقل یک نفر مددکار اجتماعی و یک نفر مربی بای) IDTR(براي اجراي فرایند بازپیوند خانواده3-3-7- 4

. حمایت روانی اجتماعی حضور داشته باشند

.سازمان متولی قانونی این امر استسازمان بهزیستی کشور- ١
صی بازپیوند خانواده و فرزندخواندگی باید سازمان بهزیستی کشور بر اساس قانون حمایت از کودکان فاقد سرپرست موثر را به عهده دارد و مراحل تخص-٢

.توسط این سازمان پیگیري شود
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کتابخانه سیار4-3-4

. کتابخانه سیار باید حداکثر یک هفته پس از بروز شرایط بحرانی راه اندازي شود3-4-1- 4
مهدکودك سیار و کتابخانه مسئول پایگاه حمایت از کودکان در شرایط بحرانی،بر اساس تشخیص3-4-2- 4

.سیار می توانند مناطق یکسان یا متفاوتی را پوشش دهند
لازم است کتابخانه سیار براي ارائه خدمت در مناطقی که به خدمات ثابت دسترسی ندارند، اولویت 3-4-3- 4

. قائل شود
نوجوانان براي اجراي برنامه کتابخانه سیار باید حداقل یک نفر مربی کانون پرورش فکري کودکان و 3-4-4- 4

. حضور داشته باشد

فضاي دوستدار کودك4-3-5

فضاهاي دوستدار کودك باید در مناطقی که تراکم جمعیت آسیب دیده از بحران بیشتر است راه 3-5-1- 4
.دناندازي شو

فضاهاي دوستدار کودك مورد نیاز باید یک هفته پس از بروز بحران راه اندازي شوند و تا پایان 3-5-2- 4
. فعالیت خود را ادامه دهندمرحله مقابله

. برنامه هاي فضاهاي دوستدار کودك توسط سازمان هاي ذیربط طراحی می شود3-5-3- 4
براي اداره هر فضاي دوستدار کودك حداقل دو نفر مربی حمایت روانی اجتماعی باید حضور داشته 3-5-4- 4

. باشند
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الزامات عمومی4-4

:نکات ایمنی زیر رعایت شونددر نظر گرفته می شوند بایدر کلیه مکان هایی که براي ارائه خدمت به کودکان د
ضرورت دارد مکان ها نزدیک جاده و خیابان هاي اصلی، پرتگاه، رودخانه با جریان تند آب و مانند آن 4-1- 4

.انتخاب نشوند
.ساختمان هایی که احتمال فروریختن آنها وجود دارد انتخاب نشوند4-2- 4
. محل استقرار آنها از نظر مین گذاري اطمینان حاصل شودنسبت به ایمنی مسیر رفت وآمد کودکان  و4-3- 4
) مانند رانش زمین(لازم است به مین گذاري در مناطق جنگی و جابجایی مین ها به دلیل عوامل طبیعی4-4- 4

. توجه خاص صورت گیرد
. محصور شوندحصار مناسبتوصیه می شود مکان هاي مورد استفاده براي ارائه خدمت به کودکان با 4-5- 4
. یه و تأمین آب براي کودکان باید مطابق استانداردهاي سازمان متولی قانونی انجام خواهد شدتغذ4-6- 4
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پیوست الف

)الزامی(

)سال18تا 15(کودکانوسایل مورد نیاز براي یک واحد راه اندازي فضاي دوستدار 
توضیحاتاندازه/ تعدادوسایل مورد نیاز

مربعمتر 120تا 100به مساحتکانکس/ چادر
متر مربع120تا 100به مساحتزیر انداز

یک دستگاهوایت برد پایه دار
عدد6رنگ از هر کدام 4ماژیک وایت برد

یک دستگاهDVD Playerضبط صوت یا 
DVDحلقه15فیلم سینمایی/ یا نوارهاي آموزش

بسته30از هر کدام پاستیل شمعی و خمیر مجسمه سازي
عدد20و مکعب روبیک1فکري و پازل هابازي هاي

متر10طناب
یک دستگاهفوتبال دستی

جفت10راکت بدمینتون

عدد، 1عدد، والیبال، 1فوتبال انواع توپ
عدد10بدمینتون 

یک جعبهجعبه کمک هاي اولیه
یک دستگاهکپسول آتش نشانی

بسته بهداشتی

5جعبه دستمال کاغذي، 25
لیتر 10ون مایع پمپی و عددصاب

لیوان یکبار 1000صابون لیتري  و 
نوار –مصرف کاغذي و محکم 

بهداشتی
متر2در 1قفسه کتاب

.در انتخاب پازل به انواعی توجه شود که قطعات داراي اتصال می باشند تا از گم شدن قطعات ریز جلوگیري شود-١
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درسی، آموزشی، شعر و داستانعنوان20جلد در 60بسته کتاب
تایی500بسته A44کاغذ 

برگ30رنگ از هر رنگ A35کاغذ رنگی 
برگ30رنگ رنگ از هر 5رنگیمقواي 

دستگاه1پایه فلیپ چارت
برگA0(50(فلیپ چارت 

عدد15از هر کدام چسب مایع و  چسب نواري
دستگاه15قیچی متوسط

یک دستگاهدستگاه گرم کنند و خنک کننده
دستگاه1تلویزیون

دستگاه1فوت7یخچال 

دستگاه2کانکس سرویس بهداشتی
یس در صورت نبود سرو

بهداشتی در نزدیکی فضاي 
دوستدار کودك

عدد20کلیپس متوسط مشکی
عدد2سانتی فلزي50خط کش 
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پیوست  ب

)الزامی(

)سال14تا 7(راه اندازي فضاي دوستدار کودكیک واحد وسایل مورد نیاز براي 
توضیحاتاندازه/ تعدادوسایل مورد نیاز

متر 120تا 100به مساحت کانکس/ چادر
مربع

متر 120تا 100به مساحتزیر انداز
مربع

یک دستگاهوایت برد پایه دار
عدد6رنگ از هر کدام 4ماژیک وایت برد

یک دستگاهDVD Playerضبط صوت یا 
DVD حلقه50...یا نوارهاي کارتونی، آموزشی، موسیقی، داستانی و

عدد20)مشاغلخانواده، حیوانات و(عروسک هاي دستکشی
بسته30از هر کدام مدادرنگی و پاستیل–خمیر بازي 

عدد20بازي هاي فکري و پازل ها
متر10طناب

جفت10اکت بدمینتونر

عدد، 1عدد، والیبال1فوتبال انواع توپ
عدد10بدمینتون 

یک جعبهجعبه کمک هاي اولیه
یک دستگاهکپسول آتش نشانی

داشتیبسته به
جعبه دستمال کاغذي، 25
1000قطعه صابون و 20

لیوان یکبار مصرف
لیوان کاغذي–صابون مایع 

متر2در 1قفسه کتاب
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درسی، آموزشی، شعر و داستانعنوان40جلد در 60بسته کتاب
تایی500بسته A44کاغذ 

برگ30رنگ از هر رنگ A35کاغذ رنگی 
برگ30از هر رنگ رنگ A35مقواي رنگی  

دستگاه1پایه فلیپ چارت
برگA0(50(فلیپ چارت 

عدد15از هر کدام چسب مایع و  چسب نواري و رولی
دستگاه15قیچی متوسط

یک دستگاهدستگاه گرم کنند و خنک کننده
دستگاه1تلویزیون

دستگاه1فوت7یخچال 

صورت نبود سرویس بهداشتی در در دستگاه2کانکس سرویس بهداشتی
نزدیکی فضاي دوستدار کودك

عدد4سانتی فلزي30خط کش 
عدد20کلیپس مشکی متوسط
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پیوست پ

)الزامی(

)سال6کودکان زیر (حداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد فضاي دوستدار کودك
توضیحاتاندازه/ تعدادوسایل مورد نیاز

متر مربع120تا 100به مساحتسکانک/ چادر
متر مربع120تا 100به مساحت زیر انداز

عدد30تا 25کوله پشتی کودکان

دفترچه، مداد، پاکن، تراش و مدادرنگی بسته30تا 25بسته لوازم التحریر
رنگ و پاستیل شمعی12

DVDضبط صوت یا  Playerیک دستگاه
DVDشی، یا نوارهاي کارتونی، آموز

حلقه50...موسیقی، داستانی و 

عدد20عروسک
عدد20ماشین اسباب بازي

عدد20بازي هاي فکري و پازل ها
سري10سال3اسباب بازي کودکان زیر 

یک جعبهجعبه کمک هاي اولیه
یک دستگاهکپسول آتش نشانی

بسته بهداشتی
قطعه صابون و 20جعبه دستمال کاغذي، 15

بسته پوشاك 20- لیوان یکبار مصرف1000
بچه

لیوان کاغذي- صابون مایع 

در صورت نبود سرویس بهداشتی در دستگاه1کانکس سرویس بهداشتی
نزدیکی فضاي دوستدار کودك

متر2در 1قفسه کتاب
شعر و داستان سرگرمیجلد60بسته کتاب هاي تصویري کودکانه

تایی500بسته A44کاغذ 
برگ30رنگ از هر رنگ A35اغذ رنگی ک
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برگ30رنگ از هر رنگ A35مقواي رنگی 
برگA0(50(فلیپ چارت 

عدد15از هر کدام چسب ماتیکی و  چسب نواري
دستگاه15قیچی کوچک ویژه کودکان

یک دستگاهدستگاه گرم کنند و خنک کننده
دستگاه1تلویزیون

اهدستگ1فوت7یخچال 
عدد5عروسک نمایشی دستکشی

.سال طراحی شده است6کودك زیر 30تا 25فضاي دوستدار کودك براي : یادآوري
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تپیوست 

)الزامی(

ویژه تیم)IDTR(حداقل وسایل مورد نیاز براي اجراي فرایند بازپیوند خانواده
توضیحاتاندازه/ تعدادوسایل مورد نیاز
هدستگا1رایانه قابل حمل

دستگاه1دوربین عکاسی دیجیتال
دستگاه1پرینتر رنگی

دستگاه1اسکنر
دستگاه1متر1*2وایت برد 

رنگ3عدد در 3ماژیک وایت برد
عدد7داراي برچسب تیم حمایت از کودکانکاور پرسنل

متر10پارچه سفید
یک دستگاهفایل فلزي

دستگاه1چکش کوچک
دستگاه1ي سیاربلند گو

عدد4باتري
دستگاه1تخته چوبی

متر10سانتی متر70رل کاغذ با عرض 
دستگاه1منگنه

بسته2سوزن منگنه
بسته1پونز

بسته1سوزن ته گرد
برگی500یک بسته A4برگه 

برگ1000بروشور
تایی100یک بسته میخ

دستگاه1قیچی
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بسته1بست کاغذ
عدد2مداد پاك کن
عدد2مداد تراش

عدد2مداد
عدد2خودکار

دستگاه1پانچ
عدد100پوشه پلاستیکی

دستگاه1تاشومیز 
دستگاه2تاشوصندلی

بازپیوند کیف مخصوص حمل وسایل تیم 
عددIDTR(1(خانواده

عدد1جعبه کمک هاي اولیه ثابت
عدد1یه قابل حملجعبه کمک هاي اول
نفر100متر مربع براي 300مجموعاً کانکس

در صورت نبود کانکس از نفر100متر مربع براي 300مجموعاً ادرچ
.چادر استفاده شود

عدد1تخته پاك کن
یک بستهبرگه یادداشت

عدد1لاك غلط گیر قلمی
عدد1چسب نواري پهن

عدد1پایه چسب
متر20طناب

عدد1لاك غلط گیر
عدد1چسب نواري
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تپیوست ادامه

)الزامی(

ویژه کودکان)IDTR(حداقل وسایل مورد نیاز براي اجراي فرایند بازپیوند خانواده
توضیحاتاندازه/ تعدادوسایل مورد نیاز

متر5* 4قطعه 5زیرانداز پلاستیکی ضد آب
عدد100تشک
عدد200پتو

عدد5پشه بند
عدد20وایت برد کوچک براي کودکان

سري20ماژیک چهار رنگ و نوك گرد وایت برد

عروسک 5بسته لگو، 5هر ست شامل سري20ست وسایل بازي
.دستگاه ماشین بازي است5و  

جلد20کتاب
سري20خمیربازي

جلد100کتاب نقاشی
جلد100دفتر نقاشی

بسته10بادکنک
رنگ12بسته 20پاستل شمعی

بسته200شکلات و بیسکوئیت
عدد10توپ

بسته بهداشتی
لیترصابون 10جعبه دستمال کاغذي، 15

20- لیوان یکبار مصرف کاغذي1000مایع و 
بسته پوشاك بچه

برگ50رنگ از هر رنگ 5کاغذ رنگی
دست200لباس براي سنین مختلف

در صورت نبود سرویس بهداشتی در دستگاه1سرویس بهداشتیکانکس 
نزدیکی محل اقامت کودکان
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ثپیوست 

)الزامی(

1فعالیت مهد کودك سیارحداقل وسایل مورد نیاز براي

. به میزان لازم همراه خواهند بردکودك وسایل مورد نیاز را 30تا 25براي هر بار اعزام و ارائه خدمت به تعداد مربیان -١

توضیحاتاندازه/ تعدادوسایل مورد نیاز
متري12قطعه 2زیرانداز سبک

تایی500بسته A45کاغذ 
رنگ12ته بس20شمعیپاستل

تایی6بسته 3مداد پاك کن
تایی6بسته 3مداد تراش
بسته10مداد سیاه
برگ100رنگ از هر رنگ 3کاغذ رنگی

دستگاه5قیچی
عدد10چسب ماتیکی

متر6حداقل طناب
عدد2توپ بادي

عدد5عروسک نمایشی دستکشی
جلد20کتاب قصه
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جپیوست 

)یالزام(

حداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي یک واحد پایگاه حمایت از کودکان
توضیحاتاندازه/ تعدادوسایل مورد نیاز

متري12متر یا دو چادر 12کانکس با دو اتاق با حداقل فضاي چادر/ کانکس
دستگاه1فایل قفل دار

دستگاه2میز
دستگاه4صندلی
عدد100پوشه

دو سريازم التحریرلو
دو سريبسته بهداشتی

دو جعبهجعبه کمک هاي اولیه
دو عددکپسول آتش نشانی

دو سريوسیله سرمایش و گرمایش
دو سريانواع اسباب بازي ویژه برنامه درمانی

یک سريتست هاي روانشناسی
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پیوست چ

)الزامی(

یک واحد کتابخانه سیارحداقل وسایل مورد نیاز براي راه اندازي
توضیحاتاندازه/ تعدادوسایل مورد نیاز

قفسه بندي شدهدستگاه1اتومبیل
عدد1زیرانداز سبک و مناسب

شعر- داستان-قصهعنوان250جلدحداقل 1000کتاب کودکان
تایی500بسته A45کاغذ 

برگ50رنگ از هر رنگ A45کاغذ رنگی
ددع10قیچی متوسط
عدد2قیچی بزرگ

رنگ6–رنگ 4بسته 30)مداد شمعی(پاستل 
رنگ6بسته 10مداد رنگی

عدد10تراش  کوچک
تیوپ50چسب مایع کوچک

عدد20بازي و سرگرمی فکري و پازل
دستگاه1ضبط صوت

حلقه20نوارهاي شاد کودکان
تایی4بسته 10باطري

عدد5تکشیعروسک نمایشی دس
عدد متوسط30کلیپس و گیره مشکی

خودکار–ماژیک بزرگ در چهار رنگ لوازم التحریر
برگA325مقواي سفید 

عدد2سانتی50خط کش بلند 
حلقه1چسب نواري پهن
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حپیوست

)الزامی(

شرح وظایف اعضاي تیم حمایت از کودکان در شرایط بحرانی

عضاي تیموظایف عمومی ا1- ح

شرکت در جلسات ماهیانه تیم در شرایط عادي 1-1-ح
شرکت در دوره هاي بازآموزي و مانورها با موضوع حمایت از کودکان در شرایط بحرانی که توسط 2-1-ح

.لال احمر اعلام می شوندهجمعیت 
ارجاع کودکان و خانواده آنان به منظور دستیابی به خدمات تخصصی مورد نیاز 3-1-ح
همکاري با سایر اعضاي تیم4-1-ح
شرکت در جلسات روزانه تیم در هنگام حضور در منطقه5-1-ح
انتقال اطلاعات به تیم جایگزین6-1-ح
مستندسازي7-1-ح

١سرتیم/ مددکار اجتماعی2- ح

هاي در بازه توزیع نیروي انسانی براي اجراي فعالیت هاي مختلف با توجه به وظایف و اولویت ها1-2-ح
زمانی مختلف شرایط بحرانی 

*عاديهماهنگی براي تشکیل و شرکت در جلسات ماهیانه تیم در شرایط 2-2-ح

3مطلع نمودن اعضاي تیم در حداقل زمان ممکن به طوري که اعضاي تیم حداکثر ظرف مدت 3-2-ح
.*عیت هلال احمر استان حضور یابندساعت پس از اعلام حادثه در جم

*ی با مرکز فرماندهیهماهنگ4-2-ح

*انجام کلیه هماهنگی هاي لازم با سازمان هاي همکار در شرایط بحرانی5-2-ح

. صرفاً وظیفه سرتیم هستندرد ستاره دار موا- 1
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سرتیم ها در فاز پیشگیري و آمادگی و برقراري ارتباط ) هر سه ماه یکبار(شرکت در جلسات دوره اي6-2-ح
*با سایر سرتیم ها در شرایط بحرانی

*اعضاي آنبررسی و تأیید گزارش هاي تیم و7-2-ح

*دریافت امکانات مورد نیاز تیم مطابق با نیازسنجی صورت گرفته8-2-ح

تحلیل وضعیت، برنامه ریزي و ارزشیابی در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی9-2-ح
حمایت گیري

ستدار و راه اندازي و اداره فضاهاي دو)IDTR(بازپیوند خانوادههمکاري در اجراي فرایندهاي 10-2-ح
کودك

ارائه مشاوره مددکاري اجتماعی به افراد، خانواده ها و گروه ها و پیگیري وضعیت روانی اجتماعی آنها11-2-ح

اجتماعی-مربی حمایت روانی3- ح

همکاري در راه اندازي فضاهاي دوستدار کودك1-3-ح
اداره فضاي دوستدار کودك2-3-ح
دکان تشکیل پرونده براي هر یک از کو3-3-ح
آموزش به کودکان مطابق دستور العمل آموزشی4-3-ح
ایجاد فضاي امن براي کودکان به منظور تسهیل تخلیه هیجانی5-3-ح
ارائه گزارش از وضعیت کودکان به سرتیم6-3-ح
همکاري با مددکار اجتماعی و روانشناس در ارائه خدمات حمایتی به کودکان7-3-ح

جانشین/ اجتماعی- نیمربی امداد حمایت روا4- ح

همکاري با سرتیم در کلیه امور1-4-ح
انجام وظایف سرتیم در غیاب وي2-4-ح
به ویژه در مرحله امداد و نجات) با تأکید بر کودکان جدا شده(غربالگري3-4-ح
ر اجتماعی پایه به کودکان در مرحله امداد و نجات تا زمان ارجاع آنها به سای- حمایت هاي روانی4-4-ح

اعضاي متخصص تیم
)IDTR(بازپیوند خانوادههمکاري با مددکار اجتماعی در کلیه مراحل 5-4-ح
همکاري با سایر اعضاي تیم به منظور راه اندازي و اداره فضاهاي دوستدار کودك6-4-ح
ارائه گزارش از وضعیت کودکان به سرتیم7-4-ح
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مربی کانون پرورش فکري کودکان ونوجوانان 5- ح

مراجعه به مناطق تحت پوشش پایگاه حمایت از کودکان در شرایط بحرانی و توزیع کتاب میان 1-5-ح
کودکان به صورت امانی

باز پس گرفتن کتاب ها 2-5-ح
برگزاري جلسات کتابخوانی با حضور کودکان 3-5-ح

روانشناس6- ح

تشکیل پرونده روانشناسی ویژه کودکان و مراقبین آنها1- 6-ح
مشاوره روانشناسی با کودکان و مراقبین آنها2- 6-ح
١ارجاع کودکان و مراقبین آنها به روانپزشک 3- 6-ح

)IDTR(بازپیوند خانوادههمکاري با اعضاي تیم در غربالگري و 4- 6-ح

ند ارجاع خواهسازمانهاي متولی قانونیحمایت روانی اجتماعی یمبراي دریافت خدمات روانپزشکی کودکان و مراقبین آنها به روانپزشک ت-١
. ضعیت کودك را پیگیري نمایدتیم حمایت از کودکان موظف است پس از ارجاع نیز و. شد
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خپیوست

)الزامی(

آموزش نیروي انسانی

)ساعت2(ایط بحرانی محتواي آموزش نیروهاي داوطلب در خصوص حمایت از کودکان در شر1- خ
تعریف کودك1-1-خ
آشنایی با کنوانسیون حقوق کودك2-1-خ
.آشنایی با گروه هایی از کودکان که در شرایط بحرانی بیشتر در معرض خطر قرار دارند3-1-خ
اصول برقراري ارتباط اولیه با کودکان4-1-خ
تخصصینحوه ارجاع هر یک از کودکان در معرض خطر به تیم هاي 5-1-خ

محتواي آموزش امدادگران عمومی و نجاتگران عمومی در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی 2- خ
)ساعت4(

کنوانسیون حقوق کودك1-2-خ
اصول راهنما، نحوه جدا شدن کودکان از خانواده، مکانهایی که احتمال جدا شدن ( کودکان جدا شده2-2-خ

ر است، گروه هایی از کودکان که شدیداً در معرض جدایی هستند و پیشگیري از کودکان از خانواده در آنها بیشت
)جدایی کودکان از خانواده

تکنیک هاي کاهش استرس کودکان3-2-خ

محتواي آموزش امدادگران متخصص در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی 3- خ
)ساعت4(اجتماعی-امدادگران روانی1- 3- خ
وضعیت با تأکید بر کودکانتحلیل 1-1-3-خ
)مرور(کودکان جدا شده2-1-3-خ
نحوه شناسایی کودکان بیشتر در معرض خطر و ارجاع آنان با تأکید بر کودك آزاري و انواع آن و 3-1-3-خ

خشونت علیه کودکان
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)ساعت4(امدادگران متخصص اسکان، تغذیه و بهداشت2- 3- خ
براي حمایت از کودکان در فرایند اسکان، تغذیه و ارائه خدمات آشنایی با اصول و اقدامات لازم1-2-3-خ

بهداشتی
آشنایی با فضاهاي دوستدار کودك و نوجوان و نحوه راه اندازي آنها با همکاري تیم هاي حمایت از 2-2-3-خ

کودکان در شرایط بحرانی
لف اسکان، تغذیه و ارائه آشنایی با انواع کودك آزاري و خطراتی که کودکان را در مراحل مخت3-2-3-خ

خدمات بهداشتی

)ساعت2(سایر امدادگران تخصصی3- 3- خ
تکنیک هاي کاهش استرس کودکان1-3-3-خ
اجتماعی-ارجاع کودکان به گروه هاي تخصصی حمایت روانی2-3-3-خ

)ساعت56(محتواي آموزش مددکاران اجتماعی در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی 4- خ
توصیه هایی به مددکاران اجتماعی براي کار در شرایط بحرانی1-4-خ
ضرورت و هدف تحلیل وضعیت، زمان و روش هاي تحلیل وضعیت، مواردي که باید (تحلیل وضعیت2-4-خ

)در تحلیل وضعیت کودکان لحاظ شود، ارزیابی سریع 
مدیریت بحران، (ر شرایط بحرانیساختار مدیریت مددکاري اجتماعی براي ارائه خدمت به کودکان د3-4-خ

نحوه تعامل با فرماندهی ستاد بحران، آشنایی با وظایف مددکار اجتماعی به عنوان سرتیم حمایت از کودکان در 
)شرایط بحرانی

شناسایی کودکان در معرض خطر، طبقه بندي کودکان (کدام کودکان بیشتر درمعرض خطر هستند؟4-4-خ
)در معرض خطر

اجتماعی، - تعریف و اصول حمایت روانی(اجتماعی از کودکان در شرایط بحرانی–وانی حمایت ر5-4-خ
آشنایی با علائم و مراحل مختلف واکنش هاي روانی در کودکان پس از بروز بحران، راه اندازي و اداره فضاهاي 

ه، آشنایی با امن براي کودکان مانند فضاهاي دوستدار کودك و نوجوان و مراکز نگهداري کودکان جدا شد
مدخلات مددکاري اجتماعی در مورد مشکلات روانی طولانی مدت کودکان پس از بحران، آشنایی با روش هاي 

)کاهش فشار روانی در کودکان در شرایط بحرانی
اصول راهنما، نحوه جدا شدن کودکان از خانواده، آشنایی با مکان هایی (حمایت از کودکان جدا شده6-4-خ

ایی کودکان از خانواده در آنها بیشتر است، گروه هایی از کودکان که بیشتر در معرض خطر که احتمال جد
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بازپیوند نکات ضروري براي پیشگیري از جدایی کودکان، آشنایی با کلیه جزئیات جدایی هستند، 
)IDTR(خانواده

ي، غفلت و بهره کشی آشنایی با انواع کودك آزار(کودك آزاري در شرایط بحرانی، پیشگیري و درمان7-4-خ
از کودکان، علائم کودك آزاري و نحوه تشخیص آنها، روش هاي پیشگیري از کودك آزاري، انواع مداخلات و 

)نقش مددکار اجتماعی در درمان کودك آزاري
آشنایی با انواع برنامه ریزي در شرایط بحرانی و (برنامه ریزي مددکاري اجتماعی در شرایط بحرانی8-4-خ

)تدوین برنامهچارچوب 
اجتماع محلی، نحوه ورود به آن، بسیج اجتماعی، تشکیل تیم هاي محلی، (اقدامات اجتماع محور9-4-خ

)تسهیلگري و حمایت گیري

)ساعت56(محتواي آموزش روانشناسان در خصوص حمایت از کودکان در شرایط بحرانی 5- خ
تحلیل وضعیت1-5-خ
ول راهنما، نحوه جدا شدن کودکان از خانواده، آشنایی با مکان هایی اص(حمایت از کودکان جدا شده2-5-خ

که احتمال جدایی کودکان از خانواده در آنها بیشتر است، گروه هایی از کودکان که بیشتر در معرض خطر جدایی 
)IDTR(بازپیوند خانوادههستند، نکات ضروري براي پیشگیري از جدایی کودکان، آشنایی با کلیه جزئیات 

.کودکانی که بیشتر در معرض خطر هستند3-5-خ
شایع ترین اختلالات روانی پس از بروز بحران و فرایند مداخله روانشناختی در آنها4-5-خ
آشنایی با انواع کودك آزاري، غفلت و بهره کشی (کودك آزاري در شرایط بحرانی، پیشگیري و درمان5-5-خ

خیص آنها، روش هاي پیشگیري از کودك آزاري، انواع مداخلات و از کودکان، علائم کودك آزاري و نحوه تش
)نقش مددکار اجتماعی در درمان کودك آزاري

محتواي آموزش مربی کانون پرورش فکري کودکان ونوجوانان در خصوص حمایت از کودکان در 6- خ
)ساعت24(شرایط بحرانی

تحلیل وضعیت1- 6-خ
قصه گوییکتابخوانی و 2- 6-خ
ول برقراري ارتباط اولیه با کودکاناص3- 6-خ
نحوه ارجاع هر یک از کودکان در معرض خطر به تیم هاي تخصصی4- 6-خ
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اجتماعی در خصوص حمایت از کودکان در شرایط -محتواي آموزش مربی امداد حمایت روانی7- خ
)ساعت آموزش مصوب جمعیت هلال احمر ایران100ساعت از مجموع 8(بحرانی 

لیل وضعیتتح1-7-خ
)IDTR(بازپیوند خانوادهآشنایی با جزئیات 2-7-خ
آشنایی با انواع کودك آزاري و نحوه پیشگیري از آنها3-7-خ


